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POLITYKA PRYWATNOSCI

Zalecamy zapoznanie sie z nasza Polityka prywatnosci przed przystapieniem do
korzystania ze Strony.

Wihascicielem strony internetowej www.cedral.pl (dalej: Strona) i jej Administratorem
jest CREATON Polska Sp.z 0.0.z siedziba w Olkuszu, adres: 32-300 Olkusz, ul.Wspdlna
6, wpisanag do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XII Gospodarczy,
pod numerem KRS 00001 14321,z kapitatem zaktadowym w wysokosci 135 900 000,00
PLN, NIP 852-20-97-221, Numer rejestru BDO 000003656 (dalej: Administrator).

Nasza Spotka przywiazuje szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw
Strony i bezpieczenstwa przetwarzania ich danych osobowych, tak samo jak i danych
osobowych, ktére pozyskalismy | przetwarzamy w inny sposéb niz za posrednictwem
Strony. Doktadamy wszelkich staran, aby wykorzystywanie i przechowywanie
danych osobowych odbywato sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO)
| Innym obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.

|. SRODKI BEZPIECZENSTWA

| . Administrator Strony korzysta z technicznych i organizacyjnych srodkdw bezpieczeristwa w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw przed zniszczeniem, zgubieniem, modyfikacja lub nieuprawnionym
ujawnieniem | dostepem.

2. Komunikacja miedzy komputerami Uzytkownikdw a serwerem Strony na czas transmisji danych osobowych
jest szyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer ), a bazy danych zabezpieczone przed dostepem
0séb nieuprawnionych.

II. INFORMACJA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH
I.Administrator i dane kontaktowe:

Administratorem przekazanych nam przez Ciebie danych osobowych jest CREATON Polska sp.z 0. 0.,z siedziba
w Olkuszu (32-300), przy ulicy Wspdinej 6.

We wszystkich sprawach zwiazanych z danymi osobowymi mozesz skontaktowac sie¢ z nami na e-mail:
daneosobowe@creaton.pl
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2. Prawa osoby, ktorej dotycza dane osobowe:

Kazdej osobie, ktdrej dane posiadamy, przystuguja ponizsze uprawnienia:

- prawo do dostepu do tresci jej danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia
czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego przetwarzania;

- prawo do sprostowania danych, jezeli dane przez nas przetwarzane sa nieprawidtowe lub niekompletne;

- prawo zadania usuniecia danych;

- prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych;

- prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych nam danych osobowych oraz
przestania ich innemu administratorowi;

- prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego;

- prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

- prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
udzielonej nam zgody, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

3. Jakie dane przetwarzamy i na jakiej podstawie i w jakim celu.
Ponizej wskazujemy najbardziej powszechne cele i podstawy przetwarzania przez nas danych osobowych:

1 za posrednictwem Strony dane osobowe (np.imie i nazwisko, adres pocztowy, numer telefonu, adres
email) sg zbierane wytacznie w przypadkach jezeli sam te dane nam podasz jednoczesnie wyrazajac
zgode na ich przetwarzanie (np. wypetniajac formularz kontaktowy lub formularz gwarancyjny). Dane te
beda przetwarzane wyfacznie w celu na jaki nam wyrazites zgode.

2) w ramach prowadzone] przez nas dziatalnosci gospodarczej przetwarzamy tez dane zgodnie
zart. 6 ust. | lit.b) i lit.c) RODO:
- w stosunku do podmiotdw, z ktdrymi wspoétpracujemy lub zamierzamy wspdtpracowad w celu
podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane dotycza lub w celu wykonania
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza;
- wypetnienia obowiazku prawnego na nas ciazacego (np. obowiazkdéw podatkowych i rachunkowych).

3) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora na podstawie art. 6 ust. | lit. f) RODO
przetwarzamy rowniez dane osobowe w celu:
- marketingu produktéw lub ustug wiasnych,
- organizowania konkurséw oraz innych akgcji promocyjno-marketingowych,
- realizacji szkolert w ramach Akademii Szkoleniowej,
- dochodzenia lub obrony przez roszczeniami;
- prowadzenia analizy jakosci Swiadczonych przez nas ustug.
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Informujemy, ze prowadzony przez nas marketing bezposredni moze by¢ realizowany za pomoca srodkdw
komunikacji elektronicznej (np. SMS, MMS, e-mail) oraz telekomunikacyjnych urzadzen koricowych (np. telefon,
tablet).

4. Kategorie odbiorcow danych tj. podmiotéw przetwarzajacych dane osobowe w imieniu
Administratora)
W zwiazku z prowadzona przez nas forma dziatalnosci gospodarczej powierzone nam dane,w zaleznosci od celu
powierzenia, moga by¢ przez nas przekazane nastepujacym grupom wspotpracujacych z nami podmiotéw:
- partnerzy handlowi, ktérymi sa dystrybutorzy naszych produktéw;
- firmy dekarskie lub inni wykonawcy, ktérzy realizuja na nasze zlecenie prace w ramach
rozpatrywanych reklamacji;
- operatorzy pocztowi, kurierzy, przewoznicy, firmy spedycyjne i transportowe;
- podmioty swiadczace nam ustugi techniczne (np. rozwijania i utrzymywania systemdw
informatycznych, serwisdw internetowych, oprogramowania);
- firmy marketingowe wykonujace nam materiaty reklamowe i dostarczajace je naszym klientom lub
osobom zainteresowanym otrzymaniem prébek naszych produktéw,
- firmy marketingowe wspierajace nas w propagowaniu naszych produktéw;
- przedsiebiorcy telekomunikacyjni, firmy windykacyjne, banki, biura informacji gospodarczej,
- firmy zajmujace sie badaniami opinii klientéw,
- firmy archiwizujace nam dokumenty.

Poniewaz nalezymy do Grupy kapitatowe] Etex i korzystamy ze wspdlnych rozwiazan organizacyjnych itechnicznych
z innymi spdtkami przynaleznymi do tej samej grupy kapitatowej, réwniez inne podmioty Grupy Etex moga miec
dostep do przetwarzanych przez nas danych osobowych (aktualne dane firm Grupy Etex sa dostepne na stronie
http://www.etexgroup.com/en/what-we-do/brands-and-products). Grupa Etex posiada swoje spdtki na terenie
catego Swiata, wigc moze sig zdarzy¢, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane do tzw. paristwa trzeciego.
W takim wypadku osoba, ktérej dane przekazano moze uzyskac od nas kopie danych przekazywanych do paristwa
trzeciego.Jednoczesnie zapewniamy, ze podmioty Grupy Etex, niezaleznie od kraju, w ktdrym sie znajduja, stosuja
odpowiednie zasady ochrony danych osobowych zgodne z RODO.

5. Okres, przez ktory dane osobowe beda przechowywane:
Spetniajac obowiazek informacyjny zwiazany ze zbieraniem i przetwarzaniem danych osobowych bedziemy starac
sie wskazac¢ Ci przez jaki okres zamierzamy przechowywac powierzone nam przez Ciebie dane, ale ponizej
przedstawiamy najbardziej powszechne sytuacje przetwarzania danych:

D) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia lub wykonania umowy oraz wypetnienia obowiazku
prawnego Administratora beda przechowywane przez okres obowiazywania umowy, a po jego uptywie
przez okres niezbedny do:
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- posprzedazowej obstugi (np. obstugi reklamacji);
- dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
- spefnienia naszych obowiazkdéw prawnych (np. podatkowych lub rachunkowych);

2) dane 0séb, ktére wypetnity formularz gwarancyjny lub zgtosity reklamacje, przez okres trwania okresu
gwarancyjnego, a po jego uptywie przez okres niezbedny do:

- dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;
- spetnienia naszych obowiazkdw prawnych (np. podatkowych lub rachunkowych);

3) dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego produktdw wiasnych na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego, beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez
osobe, ktdrej dane dotycza;

4) dane osobowe przetwarzane na podstawie odrgbnej zgody beda przechowywane do czasu jej
odwotania;

I1l. DANE NIEOSOBOWE ZBIERANE AUTOMATYCZNIE

Odwiedzanie naszej Strony przez Uzytkownika zwigzane jest zmozliwoscig automatycznego (tj.w wyniku dziatania
urzadzeri dostepowych i programdw posrednich) zbierania danych nieosobowych (np. rodzaju wykorzystywane;
przegladarki i systemu operacyjnego, adresu domeny strony witryny internetowej, z ktérej Uzytkownik przeszedt
na nasza witryne, liczby odwiedzin, Sredniego czasu spedzanego na stronie, ogladanych podstron). Tego typu
dane wykorzystujemy i dzielimy sie nimi z naszymi partnerami, aby sledzi¢ atrakcyjnos¢ naszej Strony i dzieki nim
ulepszac jej dziafanie oraz zawartosc.

V. POLITYKA COOKIES

Uzywajac Strony wyrazasz zgode na uzywanie cookies zgodnie z niniejsza Polityka Cookies.

Jezeli nie godzisz sie na sposéb uzywania przez nas cookies musisz odpowiednio zmieni¢ ustawienia swojej
przegladarki internetowej albo zaprzestac uzywania Strony.

Nie zbieramy w sposéb automatyczny zadnych informacji,z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Pliki
cookies (tzw.,ciasteczka™) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania ze Strony. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny

numer.

Pliki cookies wykorzystywane sa przez nas w celu:

a) dostosowania zawartosci strony internetowej do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania z niej - pliki te pozwalaja rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Strony i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do indywidualnych potrzeb danego Uzytkownika;
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b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumied, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystaja ze Strony, co
umozliwia ulepszanie struktury i zawartosci Strony;
Q) mierzenia ruchu Uzytkownika na Stronie za pomoca kodu Google Analytics.

W ramach Strony stosujemy podstawowe rodzaje plikéw cookie:

a) Cookie marketingowe — pliki wykorzystywane sa przez agencje reklamowe do zamieszczania
dostosowanych do zainteresowan Uzytkownika reklam;

b) Cookie funkcjonalne — pliki te pozwalaja nam analizowac sposéb, w jaki uzytkowana jest Strona w celu
poprawy jej wydajnosci i funkcjonalnosci;

Q) Cookie wymagane — pliki niezbedne do zapewnienia podstawowych funkgji Strony
d) Cookie dot. funkgcji spotecznosciowych — pliki te pozwalaja faczy< sig z serwisami spotecznosciowymi
i udostepnia¢ w nich tresci z naszej Strony.

Zwykle oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) domyslnie
dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik moze
w dowolnym momencie dokonac zmiany ustawiert dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia te moga zostac
zmienione np. w taki sposdb, aby blokowad automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badZ informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci | sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania
danej przegladarki internetowej, z ktérej korzystasz. Informujemy, ze wytaczenie lub ograniczenie stosowania
plikéw cookies moze wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na Stronie, jak réwniez moze spowodowad
wyswietlanie reklam niezgodnych z zainteresowaniami uzytkownika. Moga tez wystapi¢ btedy podczas taczenia
sie z serwisami Facebook, Twitter, Instagram, Youtube lub innymi serwisami spotecznosciowymi oraz podczas
udostepniania tresci w serwisach spotecznosciowych.

W ramach Strony korzystamy z mechanizmdéw analizy ustug sieciowych Google Inc. ("Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA ): Google Analytics, Google Double Click and Google
Tag Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger uzywaja plikéw cookies, ktére
umozliwiaja analizg¢ sposobu korzystania ze stron internetowych. Informacje zbieranie przez pliki cookies sa
przekazywane na serwery Google znajdujace sie w USA i archiwizowane.

Strona wykorzystuje takze plugin do serwisu spotecznosciowego Facebook i Instagram,Youtube i Linkedin. Plugin
poszczegdlnych serwiséw jest oznaczony ich logo.Po kliknieciu na plugin danego serwisu bezposrednio potaczycie
sie z naszym profilem na serwerze tego serwisu. W zaleznosci od stosowanych przez dany Serwis rozwiazan
moze on wdwczas uzyskad informacje, ze odwiedzaliscie Strone ze swojego adresu IP. Jezeli odwiedzacie Strone
bedac zalogowanymi na swoim profilu danego serwisu zarejestruje on informacje o wizycie, a nawet jezeli nie
jestescie zalogowani moze mie¢ mozliwos¢ pozyskiwac informacje o waszym adresie IPW celu dowiedzenia sie
o stosowanych rozwiazaniach konkretnego serwisu prosimy o zapoznanie si¢ z politykami prywatnosci Facebook
I Instagram,Youtube i Linkedin.
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V. KORZYSTANIE Z ODNOSNIKOW / LINKOW /
PRZEKIEROWAN DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Na Stronie moga pojawiac sie odnosniki/ linki/ przekierowania do innych stron internetowych. Strony te
pozostaja poza kontrola Administratora Strony, w zwiazku z czym Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za stosowane przez nie praktyki w zakresie polityki prywatnosci i ochrony danych osobowych.W przypadku woli
skorzystania z zamieszczonych na Stronie odnosnikéw zalecamy uprzednie zapoznanie si¢ ze stosowana przez
dana strone polityka prywatnosci.

Vi. PRAWA AUTORSKIE

I. Na Stronie udostepniane sa chronione prawem autorskim materiaty, w tym: dokumenty, znaki towarowe
I inne utwory, w szczegdlnosci teksty, zdjecia, grafika, dZzwieki i materiaty audio i video (dalej:

Utwory),a przyjety na Stronie wybdr i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony
na gruncie ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2.W zwiazku z autorskim charakterem tresci zamieszczanych na Stronie oraz samej Strony, o ktdrych mowa
w pkt | powyzej, Uzytkownicy Strony zobowiazani sa do respektowania praw wtasnosci intelektualnej tak
autoréw do ich Utwordw, jak i Administratora bedacego wiascicielem tych praw.

3.Zadna cze$¢ Strony (w tym m.in.teksty, dokumenty, pliki, uktady graficzne, grafiki, inne materiaty) nie moze by¢
powielana lub rozpowszechniana w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb (elektroniczny lub mechaniczny)
bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Administratora na takie dziatania.

4. Naruszenie warunkdw, o jakich mowa w ust. 3 stanowi przestepstwo w mys| przepisdw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, jak réwniez uprawnia wiasciciela i/lub autora Utworéw do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych.

5.Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej przez Uzytkownika moze takze skutkowad jego odpowiedzialnoscia
prawna okreslona w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, przepisach kodeku cywilnego lub przepisach
prawa prasowego.

VII. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Administrator Strony zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiert Polityki Prywatnosci w przypadku,
gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub zmiany sytuacji
techniczno-prawno-organizacyjnej Administratora Strony. Klienci zostana poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie www.creaton.pl. Wszelkie zmiany
Regulaminu staja si¢ skuteczne w terminie wskazanym przez Administratora Strony, nie krétszym jednak niz
/ dni od ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim.
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VIII. KONTAKT

Wszelkie pytania i watpliwosci co do korzystania ze Strony lub informacji zamieszczonych w Polityce prywatnosci
mozna zgtaszac za posrednictwem adresu e-mail: elewacje@cedral.pl, a ponadto w zakresie danych osobowych
na e-mail: daneosobowe@creaton.pl

WWW.CEDRAL.PL



